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1.

CL 1 VSeobecné ustanovenia

Centrum socidlnych sluzieb — Nadej Dolny Lieskov (d’alej len CSS — Nadej) v stlade so
zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona C.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len zakon o socialnych sluzbach) vydava tato smernicu, ktorou blizsie
ustanovuje, konkretizuje a zabezpeCuje pravidla a postupy pri prevencii a rieSeni

krizovych situécii v zariadeni.

Tato smernica plati pre zamestnancov a prijimatelov sociadlnych sluzieb vsetkych
poskytovanych druhov sluzieb — Domov socialnych sluzieb, Specializované zariadenie,

Zariadenie podporovaného byvania.

Cl. 2 Zakladné pojmy

Kriza je dosledok stretu s prekazkou, ktor prijimatel’ socidlnej sluzby nie je schopny
zvladnut' vlastnymi silami, stratégiami, alebo pomocou blizkych, v prijatelnom case a
obvyklym spdsobom. Spdsobuje zmenu v obvyklom sposobe Zivota, vyvoldva stav

nerovnovahy, ohrozenia, stresu.

Priciny krizy mozZu byt vmutorné (nutnost adaptdicie na vzniknutu situdciu) alebo
vonkajsie (strata akéhokolvek objektu, na ktory je prijimatel socialnej sluzby viazany).

Krizova intervencia je urcena prijimatelovi socialnych sluzieb, ktory sa ocitol v akutnej
krizovej situacii. Jedna sa o §pecializovanu pomoc osobe, ktora sa nahle ocitla v krize, ¢i
uz zjavnej (situdcia, kedy si jednotlivec plne uvedomuje, pripiista a vacSinou aj vedome
Celi situacii vyvolavajucej krizu) alebo latentnej (jednotlivec si plne neuvedomuje, nechce

alebo nemoZe pripustit’ situaciu vyvolavajicu krizu).
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C1. 3 Specifikacia krizovych situacii

1. Pri krizovej situacii mdéze dojst’ k roznym reakcidm na jej vznik. V praxi mozeme

identifikovat’ nasledovné krizové situacie:

a) Nahla zmena psychického stavu, prejavujuca sa:
- verbalnou a brachialnou agresivitou
- zmétenostou
- podrazdenost'ou
- poruchami spravania
- paranoiditou
b) Nahla zmena zdravotného stavu, v dosledku:
- padu z 16Zka, kresla, z konia, na mokrej podlahe...........
- dusenia sa
- napadnutia inym PSS
- ublizenim zvieratom
- sebaposkodzovanim
- odmietnutim liekov
- dlhodobého pobytu na 16zku

¢) Utek prijimatela socialnych sluZieb zo zariadenia

Cl. 4 Prevencia krizovych situacii

Kazdy PSS ma vypracovany rizikovy plan, kde su identifikované rizika, ktoré mu hrozia.

Najvicsi doraz je kladeny na prevenciu, ktord zahtia:
- komunikdciu s persondlom a pribuznymi, pravidelny pisomny, telefonicky kontakt
alebo sprostredkovanie stretnutia
- sledovanie zdravotného stavu, spravania sa a ich zmien

- zapajanie do pracovnych terapii a vol'nocasovych aktivit
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- Specifika v podavani psychiatrickych lieckov

- individuélny pristup k prijimatel'ovi socidlnych sluZieb, dbanie na naplianie jeho
potrieb a ciel'ov zistenych v procese individualneho planovania

- dobsledné vyhodnocovanie a revidovanie rizikového planu, v ktorom su
identifikované vsetky rizika, ktoré PSS hrozia

- evidenciu odchodov zo zariadenia

- dodrziavanim bezpec¢nostnych predpisov pri praci so zvieratom

1. CSS — Nadej Dolny Lieskov je zariadenie, ktoré prijimatelom socidlnych sluzieb
poskytuje socialne sluzby. Nie je pripustné obmedzit prava aosobni slobodu
prijimatel'ov, okrem presne legislativne vymedzenych pripadov. Prijimatelia socialnych
sluZieb maju teda umoZneny a zabezpeceny volny pohyb v zariadeni a jeho areali. Su
vSak obozndmeni s tym, Ze opustenie aredlu je potrebné hlasit’ sluzbukonajicemu

personalu.

2. Evidencia, jej spOsob arozsah v pripade opustenia aredlu zariadenia prijimatel'om
socidlnych sluzieb zavisi od dovodu opustenia aredlu:

- prechadzka po okoli, ndvSteva obchodu, poSty a pod., kedy sa jednd o kratkodobé
opustenie arealu, nepodlieha pisomnej evidencii. Prijimatel’ socidlnych sluZieb nahlési
sluzbukonajucemu persondlu svoj odchod, predpokladany c¢as prichodu apo névrate
prichod do zariadenia.

- navsteva pribuznych, odchod zo zariadenia na viac dni je evidovany pisomne. V tomto
pripade mo6Zu nastat’ viaceré varianty:

a) prijimatel socidalnych sluzieb je svojpravny a aredl opusta sam — nahlasi nepritomnost’
vopred sluzbukonajucemu persondlu, ¢as odchodu, miesto pobytu a predpokladany cas
prichodu. Toto je telefonicky overené s pribuznymi. Evidencia v hldseniach, rizikovy
plan, evidencia na socidlnom useku ,v pripade odhlasenie zo stravy.

b) prijimatel’ socidlnych sluzieb je svojpravny a pridu ponho pribuzni, aj ho dopravia

naspdt do zariadenia — pribuzni vopred nahlasia personalu ¢as odchodu, miesto pobytu



Cislo dokumentu:

Organizacna smernica 0545

‘( Interna smernica na urcenie postupov
a pravidiel prevencie krizovych Vydanie &islo: 1

” ,: : situacii
C‘-r ‘r NA)C] Zmena cislo: 2 ‘ Datum zmeny: 10.05.2022 Strana: 6z10

a cas prichodu prijimatel'a do zariadenia. Evidencia v hldseniach, na socidlnom useku,
Vv pripade odhléasenie zo stravy.

C) prijimatel socialnych sluzieb je zbaveny sposobilosti na prdavne ukony a pridu ponho
pribuzni, aj ho dopravia naspdt do zariadenia — vid’ bod b).

d) prijimatel’ socialnych sluzieb je zbaveny sposobilosti na pravne tkony a aredl opusta
sam, sudom stanovenym opatrovnikom je ind osoba ako CSS — Nddej — pribuzni vopred

nahlasia personalu ¢as odchodu, miesto pobytu a ¢as prichodu prijimatel'a do zariadenia.

Telefonické obozndmenie opatrovnika. Evidencia v hlaseniach, rizikovy plan, evidencia

na socialnom tuseku, v pripade odhlasenie zo stravy.

Cl. 5 RieSenie krizovej situacie

1. Vpripade vzniku krizovej situdcie je podstatné zamerat' sa na okamzZitu redukciu
ohrozenia, spravny odhad a postidenie situdacie a volbu metody intervencie. V procese
intervencie ma klient psychicka aj prakticki oporu v pracovnikovi zariadenia, ktory
pouziva metddy rieSenia situacie v zavislosti od osobnosti klienta, problému klienta,
prostredia.

2. V zmysle § 10 zékona o socidlnych sluzbach, v zariadeni socialnych sluzieb nemozno
pouzivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatelov socidlnych
sluzieb. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatel’a socidlnej sluzby alebo
inych fyzickych o0s6b, moZzno pouzit' prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnych
sluzieb na nevyhnutne potrebny ¢as ,potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

3. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa v zmysle zakona o socidlnych sluzbach
povazuje zvladnutie situdcie podla bodu 2 ¢l. 5 tejto smernice najmi verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim. Za prostriedky
telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie pouZitim rdznych Specidlnych
uchopov, umiestnenim prijimatel’a socialnej sluzby do bezkontaktnej miestnosti, ktora je
urend na bezpeCny pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so

Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria. Pouzitie prostriedkov obmedzenia
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4.

a)

b)

netelesnej povahy prijimatel’a socialnej sluzby ma prednost’ pred pouzitim prostriedkov
telesného obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby.
Pri vzniku krizovej situdcie pracovnik :
- zhodnoti situaciu a prekonzultuje intervencie, ktoré budu nasledovat’
- krizova situacia je evidovana v hlaseniach prislusného oddelenia
- v pripade nutnosti kontaktovania lekara Specialistu a pouzitia obmedzeni
prijimatel’a socialnych sluzieb, je toto zaznamenané v Registri telesnych
a netelesnych obmedzeni (o ktorom podrobnejSie pojedndva ¢l. 6 tejto smernice) a taktiez
Vv oSetrovatel'skej dokumentacii prijimatel’a socidlnej sluzby.
5. Utek prijimatela socialnych sluZieb zo zariadenia:
ak sa jedna o kratkodobé opustenie arealu prijimatel’om socialnych sluzieb a prijimatel’ sa
vV dohodnutom c¢ase nevratil, oznami sluzbukonajuci persondl toto vedlcej socidlneho
useku. Prijimatel’, ktory ma mobilny telefon, je telefonicky kontaktovany. V pripade, Ze
nie je mozné sa prijimatelovi dovolat, kontaktujeme okruh rodiny a znamych, ¢i sa
unich PSS nenachadza , resp. kto a kedy bol s PSS naposledy v kontakte. Ak sa nam
nepodari zistit, kde sa nachadza, je kontaktovana policia. Takyto postup je realizovany
taktiez v pripade, ze prijimatel’ socialnych sluzieb bol na viacdfiovej navsteve a mal
docestovat’ naspat’ do zariadenia sam.
okrem uvedenych pripadov je taktieZ mozné, Ze klient svojvol'ne ute€ie zo zariadenia.
Doobeda, kedy prebiehaju terapie, je toto vel'mi malo pravdepodobné, velka vécSina
tychto situdcii nastane v ¢ase poobede, kedy maju prijimatelia socidlnych sluZieb
vol'ny program, v ¢ase od 14.30 h do 6.30 h apocas vikendov a sviatkov, kedy je
vV zmenach mensie mnozstvo pracovnikov. V takomto pripade je zistena nepritomnost
prijimatela socialnych sluzieb pri najblizS§om termine, kedy sa vydava strava a podavaju
lieky. Prijimatel’, ktory mé& mobilny telefon, je telefonicky kontaktovany. V pripade, ze
nie je mozné sa prijimatel'ovi dovolat, zdravotny personal ma k dispozicii osobné udaje
a fotografiu daného prijimatela socidlnych sluzieb a je kontaktovand veduca socialneho
useku, policia, pribuzni prijimatela, pripadne opatrovnik. Tato skuto¢nost’ je v najblizsi
pracovny den nahlasend taktiez na obecny Urad, kde je vyhlasena obecnym rozhlasom.

Medzitym sa persondl snazi zistit' od ostatnych prijimatelov socidlnych sluzieb, kto
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s danym prijimatel'om naposledy hovoril, o ¢om, kto ho naposledy videl, ¢i nevideli, kam
odchadzal. V ¢ase od 14.30 h do 6.30 h nasledujiceho diia a v ditoch pracovného volna
konzultuju sluzbukonajuci pracovnici Specializovaného zariadenia a socidlneho useku
krizovy stav okamzite so zdravotnym personalom, ktory zabezpeci potrebné
intervencie.V pripade tteku zo zariadenia je toto vzdy evidované v hlaseniach
prislusného oddelenia. Nasledne ak sa jednd o opakované porusenie domaceho poriadku
zariadenia, je s prijimatel'om socialnych sluzieb spisany zapis za pritomnosti svedkov,

kde su uvedené aj opatrenia na zamedzenie d’alSich podobnych situdcii.

6. Krizova situacia v Zariadeni podporovaného byvania (ZPB) pocas nepritomnosti
personalu

V ZPB su na viditelnom a vSetkym prijimatel'om socidlnych sluzieb zndmom mieste

vyvesené telefonne Cisla, na ktoré moézu v pripade krizovej situacie volat. Persondl vie

okamzite zabezpecit’ potrebnll intervenciu a pomoc.

S prijimatel'mi socidlnych sluzieb su vzdy pri odchode sluzbukonajuceho persondlu

vopred dohodnuté ¢innosti, ktorym sa budi venovat, aby v ¢o najvidc¢sej miere bolo

zabranené vzniku krizovej situdcie.

C1. 6 Evidencia telesnych a netelesnych obmedzeni tykajicich sa
priameho ohrozenia Zivota alebo zdravia prijimatela

socialnych sluZieb alebo inych fyzickych osob

1. Pouzitie telesnych a netelesnych prostriedkov obmedzenia prijimatela socialnych
sluzieb upravuje §10 zakona o socidlnych sluzbach, priCom pouzitie netelesnych
obmedzeni ma prednost’ pred telesnymi. Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’uje,
schvaluje alebo dodatocne bezodkladne schvaluje lekar so Specializaciou v
Specializa¢nom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socialny pracovnik
zariadenia.

2. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socialnej sluzby musi byt’ zaznamenané v

Registri telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom na tento ucel.
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3. Register obmedzeni obsahuje zapis kazdého obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby s
uvedenim jeho mena, priezviska a datumu narodenia, sposob a dovody obmedzenia
prijimatel’a socialnej sluzby, datum a cas trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti, ktoré
viedli k obmedzeniu prijimatel'a socialnej sluzby, s uvedenim pri¢iny nevyhnutného
obmedzenia, opatrenia prijat¢é na zamedzenie opakovania situdcie, pri ktorej bolo
nevyhnutné pouzit' obmedzenie, meno, priezvisko a podpis lekara so Specializaciou v
Specializa¢nom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil, alebo dodato¢ne
bezodkladne schvalil, meno, priezvisko a podpis socidlneho pracovnika, ktory sa k
pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli zacastnené fyzickeé
osoby. Register je ulozeny na zdravotnickom useku.

4. V sulade s platnou legislativou, je kazdy zapis obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby a
udaje uvedené v registri obmedzeni bezodkladne po pouziti prostriedkov obmedzenia
oznameny Ministerstvu prace, socidlnych veci arodiny SR. Taktiez je bezodkladne
informovany stidom stanoveny opatrovnik prijimatel’a sociadlnych sluzieb a ak je sidom
ustanoveny opatrovnik prijimatel’a socialnej sluzby zariadenie, o pouZiti prostriedkov
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby je bezodkladne informovana blizka osoba

prijimatel’a socidlnej sluzby.
Cl. 7 Zaverecné ustanovenia
1. Tuto smernicu je moZzné menit’ a dopliat’ iba ¢islovanym dodatkom.

2. Tato smernica nadobuda platnost’” dilom jej podpisu Statutdrnym zastupcom CSS -

Nadej Dolny Lieskov.
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Vymedzenie rozsahu potrebného dohladu




